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Tilapalvelumarkkinoiden vuosiraportti 2010

Johdanto

Tama on raportti, jonka avulla pyritdan selkeyttamaan tilapalveluiden tuotteistusta seka tuotteiden sisaltéa
ja saatavuutta. Raportissa on pyritty esittdmaan palveluille sellaisia kriteereita ja mittareita, joilla palveluita
kilpailutetaan ja toisaalta arvioidaan palvelun onnistumista. Raportissa esittelemme yrityskohtaiset
palveluiden asiakkaiden arviot erilaisilla mittareilla tarkasteltuna.

Olemme muuttaneet aikaisempaa vuosiraporttiamme siten, ettd nyt olemme ottaneet laajasti alan
viimeisimpia tutkimuksia, jarjestojen erilaisia tilastoja palvelutoiminnasta seka erityisesti erilaisia
kehitystrendeja ja tulevaisuuden nakymia.

Tavoitteenamme on, ettd raportti toimii alan organisaatioiden - seka palveluiden tuottajien etta tilaajien

— toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen keskeisena tydkaluna. Taman raportin tavoitteena on tuottaa
tilapalvelumarkkinoille l1apivalaisevaa informaatiota markkinoiden olevasta tilanteesta, alan kehittymisesta
seka vaikuttavista muutostekijoista. Lisaksi esitimme alan kehitysnakymiin liittyvia tulevaisuuden trendeja.

Raportissamme haastattelujen lisdksi panostaneet haastattelutulosten aikaisempiin raportteihimme
verrattuna olemme laajasti siihen, mita asioita alalla on viime vuoden aikana tilastoitu, millaisista
volyymeista palveluissa on kysymys, mitkd ovat palveluiden kehitystrendit ja tulevaisuuden nakymat.
Lisaksi esittelemme uusimmat tutkimustulokset ja kehityshankkeet seka palkitut organisaatiot.

Tutkimus toteutettiin internetkyselyna kevaalla 2010. Tutkimuksen vastaajajoukkona olivat tilapalvelujen
hankinnoista paattavat henkilét. Kyselyn osoitelahteena kaytettin FM Quality Oy:n toimittamia
yhteyshenkildlistoja. Raportti on tarkoitettu vain ostajan kayttéon eika sitd saa julkistaa tai luovuttaa
kolmannelle osapuolelle ilman raportin alkuperaisen luovuttajan erillista kirjallista suostumusta.

Haluamme kiittéda kaikkia kehittamishankkeeseemme mukana olleita ja erityisesti haastatteluihin
osallistuneita henkildita, yhteistydkumppaneitamme ja jarjestéja - Ymparistdministerio, VTT, Tilastokeskus,
Elinkeinoalan keskusliitto, SKOL, STUL, Rakennusteollisuusliitto, Suomen kiinteistoliitto, KT,
Isanndintiliitto, Kiinteistépalvelut ry, Kiinteistdnvalitysalan Keskusliitto ry, Finnsecurity ry yms. panoksesta
taman raportin aikaansaamiseksi.

Juhani Siikala
FM Quality Oy
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Rakennuttaminen

Kiinteisto- ja rakentamisala yhdessa rintamassa mukana ilmasto- ja energiatalkoissa

Rakentamis- ja kiinteistdalan 15 merkittavaa jarjestda ja toimijaa ovat yhteisesti muokanneet
nakemyksensa pitkan aikavalin ilmasto- ja energiastrategiaan ja esittdneet sen toukokuun lopulla 2009
eduskunnan talousvaliokunnalle ja ty6- ja elinkeinoministeridlle.

Alan tarkeimmat esitykset liittyvat valtiovallalle ehdotettavaan tieto- ja neuvontapalveluun, reaaliaikaisten
energiakulutustietojen mittaamisen kehittdmiseen ja hinnoittelun kulutuspainotteisuuteen, energiatehokkaan
korjausrakentamisen jatkotukemiseen seka valtion rooliin energiatehokkuuden ja ymparistoystavallisyyden
tiennayttdjana sen omissa tai tukemissa rakennushankkeissa.

Kiinteisto- ja rakentamisala tahtoo vastata ilmasto- ja energiahaasteisiin yhteistydssa valtiovallan, kuntien
ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa. Alalla on erittdin merkittava rooli iimasto- ja energiatavoitteiden
saavuttamisessa. Asuin- ja muiden rakennusten osuus on hieman yli 50 % maamme 610 miljardin euron
kansallisvarallisuuden arvosta. Kiinteistét ja niiden kayttd kuluttavat noin 40 % kaikesta energiasta.

Linjauksia ja toimenpiteita tarvitaan kiinteistdjen, yhdyskuntarakenteen ja energian osalta.
Kokonaisvaltainen kayton ja elinkaaret kattava tarkastelu on tarpeen.

Strategian tavoitteiden toteuttamista tulee johtaa ja tukea normien, vero-ohjauksen, julkisen rahoituksen,

energiahinnoittelun, energiatehokkuussopimus-jarjestelman, julkisten hankintojen, tutkimus- ja
kehitystoiminnan, osaamisen ja viestinnan kautta.

Rakennuttamispalvelun kyselytulokset

KYSYMYS: Minka painoarvon annatte rakennuttamispalveluiden tuottajaa valittaessa
seuraaville ominaisuuksille asteikolla 1-5?

Painoarvo: min=0, max=5

Asiantuntemus

Resurssit ja kokemus

Toiminnan joustavuus

Asiakaspalvelu

Kokonaishinta

Tyovalineet

1.0 . . . 5.0




KYSYMYS: Kuinka tuttuja seuraavat yritykset ovat teille
rakennuttamispalveluiden osalta?

|Olen asiakas B Tunnen toimintaa ETunnen vain nimeltél
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Vuoden putkiremontti 2009 -kilpailun palkinnot Valkeakoskelle ja Espooseen

Asuntoministeri Jan Vapaavuori jakoi 7.lokakuuta Vuoden putkiremontti 2009 -kisan palkinnot
Kiinteistdmessuilla Helsingin messukeskuksessa. Onnistuneista remonteista palkittiin valkeakoskelainen As
Oy Apilanpelto ja espoolainen As Oy Mantytorni.

Toista kertaa jarjestetyssa Vuoden putkiremontti -kisassa on kaksi sarjaa: toinen perinteisille ja toinen
ns. uusia menetelmia kayttaneille remonteille. Onnistumista arvioitaessa on otettu huomioon remontin
asiantunteva suunnittelu ja huolellinen toteutus, budjetissa ja aikataulussa pysyminen seka asukkaiden
huomioonotto mm. riittavalla viestinnalla.

Uusien menetelmien sarjassa palkittiin vuonna 1962 valmistunut As Oy Apilanpelto Valkeakoskelta ja
perinteisten putkiremonttien sarjassa vuonna 1954 valmistunut espoolainen As Oy Mantytorni Tapiolasta.

Peltokorven lisaksi kilpailun tuomaristoon kuuluivat rakennusneuvos Erkki Laitinen ymparistoministeridsta,
neuvontainsin66ri Jaakko Laksola Uudenmaan Asuntokiinteistdyhdistys ry:sta ja Talotekniikka-

lehden paatoimittaja Hannele Koskinen, Talotekniikka-Julkaisut Oy:n toimitusjohtaja Harri Mannila ja
rakennusneuvos Ben Grass. Tuomariston puheenjohtajana toimi toimitusjohtaja Juhani Siikala.

Vuoden putkiremontti -kilpailu on Talotekniikka-lehden ja Asunto- ja kiinteistoyhtididen hallitusasiantuntijat
ry AKHA:n jarjestama. Kilpailun yhteistybkumppanina on tana vuonna Cupori Group Oy.

Asunto Oy Apilanpellon putkiremontin toteuttajat:

Paasuunnittelu: Hameen rakennussuunnittelu Oy

Lvi-suunnittelu: Jouko Lempinen Demo Invest Oy

Paaurakoitsija, rakenne- ja lvi-ty6t: Nasin Vesijohtoliike Oy/Kolmosputki
Viemaripinnoitus: Uudenmaan putkipinnoitus Oy

Valvonta: Jussi Sares, Insindoritoimisto LaRa Oy

Isannoitsija: Pekka Aalto, Valkeakosken Tili ja Iséanndinti Oy



Asunto Oy Mantytornin putkiremontin toteuttajat:

Lvi-suunnittelu: Suunnittelutoimisto Lvi-Saner Ky Seppo Salonen, Insindéritoimisto Akvedukti Oy Pauli
Kekkonen

Paaurakoitsija, rakenne- ja Ivi-tyét: Emator Oy

Arkkitehtisuunnittelu: Arkkitehti Matti Huhtamies

Valvonta: Tapani Aho, Insinddritoimisto Conditio Oy

Isannditsija: Arja Stenvall-Suomi, Tapiolan Lamp6

Korjausrakentamisen kyselytulokset

KYSYMYS: Minka painoarvon annatte korjausrakentamispalvelujen tuottajaa valittaessa
seuraaville ominaisuuksille asteikolla 1-5?

Painoarvo: min=0, max=5

Toiminnan joustavuus

Asiantuntemus

Asiakaspalvelu

Resurssit ja kokemus

Tyovilineet

Kokonaishinta

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

KYSYMYS: Kuinka tuttuja seuraavat yritykset ovat teille
korjausrakentamispalveluiden osalta?

|Olen asiakas ETunnen toimintaa ElTunnen vain nimeltél
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Putkiremontti tehdaan vasta vahingon tapahduttua

Isanndintiliiton tuoreen Putkiremonttibarometrin mukaan putkistoissa ilmenneet vuodot ja putkistojen
tukkeumien ja sakkaumien aiheuttamat toimintahairiot ovat edelleen tarkein syy putkiremontin
aloittamiselle, vaikka noin puolessa kiinteistoista on tehty kiinteistéon kuntotutkimus, viemariston
kuntotutkimus ja oma korjausohjelma. Ongelma on viime vuonna nakynyt vakuutusyhtididen korvaamien
vuotovahinkojen maaran kasvuna; viime vuonna vakuutusyhtitt korvasivat Finanssialan keskusliiton
mukaan yli 33 600 vuotovahinkoa.

"Onhan se huolestuttavaa, jos odotetaan putken rikkoutumista. Toisaalta ei yksi vuoto tarkoita sita, etta
putket pitaisi laittaa heti remonttiin. Siksi nykytila kannattaa kartoittaa ennen putkiremonttiin ryhtymista”,
tutkimusjohtaja Mauri Marttila Suomen Kiinteistoliitosta sanoo.

Samaan yllapito-ongelmaan liittynee se, ettd 39 prosentissa remonteista kylpyhuoneita ei uusittu millaan
tavalla, vaikka padosa kyselyn putkiremonteista toteutettiin 1950-, 1960- ja 1970-lukujen taloyhti6ihin.

Yllapitopalvelut

Kiinteistojen yllapito on puutteellista

Keskeisessa roolissa suunnitelmallisen kiinteistonpidon jarjestdmisessa on kiinteistén omistaja. Suomessa
etenkin asunto-osakeyhtididen ja omakotitalojen omistajakunta on hyvin heterogeeninen, mika on
heijastunut usein vaihtelevana yllapidon tasona. Suunnitelmallisen kiinteisténpidon avuksi on kehitetty
erilaisia apuvalineitd, mm. rakennuksen kayttd- ja huolto-ohje (huoltokirja), mutta niiden hyddyntaminen ei
ole yleistynyt toivotun mukaisesti.

Korjausrakentaminen sivuraiteella alan koulutuksessa ja tutkimuksessa Korjausrakentaminen eroaa
luonteeltaan huomattavasti uudisrakentamisesta mm. olemassa olevan rakennuksen ominaispiirteiden,
korjausprosessin seka kayttajan mukanaolon nakdkulmasta. Korjaaminen on kuitenkin rakennusalan
koulutuksessa, seka ammatti-, yliopisto- ja tdydennyskoulutuksessa vahaisessa roolissa. Tilanne nakyy
my0s alan patevyydentoteamisessa; korjausrakentamiseen liittyvia patevyyksia on verrattain vahan.
Korjausrakentamisen status kiinteistd- ja rakennusalalla onkin merkitykseensa nahden liian vahainen.

My@és kiinteistd- ja rakennusalan tutkimus- ja kehitystoiminta painottuu uudisrakentamiseen
korjausrakentamisen kustannuksella. Téman seurauksena mm. korjausrakentamisen tuotantotavat,
tuotevalikoima ja teknologia ovat toistaiseksi varsin kehittymattéomia.



Teknisten yllapitopalvelujen kyselytulokset

KYSYMYS: Minka painoarvon annatte teknisten yllapitopalveluiden tuottajaa valittaessa
seuraaville ominaisuuksille asteikolla 1-5?

Painoarvo: min=0, max=5

Asiantuntemus

Asiakaspalvelu

Kokonaishinta

Toiminnan joustavuus

Tyovalineet

Referenssit ja kokemus

1.0 . . . 5.0

Kiinteistojen yllapidon kustannukset kohoavat

Kiinteiston huoltoon, siivoukseen ja toimitilapalveluihin liittyvat kustannukset kasvavat alan yleisen
palkkatason kohoamisen takia. Kiinteistdpalvelualan palkat nousevat noin 2 prosenttia kuluvan vuoden
aikana. Tydvoimavaltaisen alan kus-tannuksista henkildstdmenot muodostavat noin 80 prosenttia.
Kiinteistopalvelualan palkkakustannukset kohoavat tydehtosopimus-neuvottelujen tulosten mukaisesti.
Vuoden 2009 palkankorotusten vaikutus nos-taa palkkakustannuksia tana vuonna 1,2 prosenttia. Taman
lisdksi palkkoja koro-tetaan toukokuun alusta 0,8 prosentin suuruisella yleiskorotuksella. Uusien tyo-
ehtosopimusten mukaisesti palkankorotuksen piirissa on reilut 50 000 alan tyon-tekijaa ja toimihenkiloa.
Kiinteistopalveluala tyollistdd Suomessa noin 105 000 henkil6a, joista alan yrityk-sissa tyoskentelee yli
puolet. Kiinteistdpalvelualan kasvunakymat ovat positiivi-set, eika taloudellinen taantuma ole vaikuttanut
alan tydllisyyteen samalla tavoin kuin monen muun alan.

"Taantumasta huolimatta kiinteistopalveluala on pystynyt tydllistdmaan henkilds-t6a vakaasti. Tama

on nakynyt siing, ettd alan houkuttelevuus on parantunut ja kiinteistdpalveluiden tehtaviin pyrkii nyt
selvasti aiempaa monipuolisempaa osaamista omaavaa tydvoimaa muilta aloilta. Jotta voimme edelleen
turvata tyd-paikat ja rekrytoida uusia tydntekijoita, asuin- ja liikekiinteistdissa tulee varautua kohoaviin
kustannuksiin l&hikuukausina”, toteaa Kiinteistopalvelut ry:n toimitusjohtaja Pia Gramén.

Myds arvonlisaverokantojen nousu vaikuttaa kiinteistopalvelualan kuluttajahin-toihin. Yleinen arvonlisavero
nousee 22 %:sta 23 %:iin 1.7.2010 alkaen. Kiinteiston yllapidon kokonaiskustannuksiin voidaan

vaikuttaa merkittavasti am-mattitaitoisella kiinteisténhoidolla. Esimerkiksi lammitys-, vesi-, iimanvaihto- ja
sahkdjarjestelmien tarkkailu, kulutuksen seuranta ja huoltaminen asianmukaises-ti voi alentaa merkittavasti
kiinteiston energian kulutusta.



Turvapalvelut

Vartiointi- ja turvapalvelualan yritystoimipaikkojen
litkevaihdon ja bkt:n mddrdn kehitys 1993-2008

Yksityisen turvallisuusalan kasvua osoittaa se, ettd pelkdstdadn vartiointi- ja turvallisuuspalvelujen
toimialalle (Nace 746) tilastoituvien yritystoimipaikkojen reaalisen lilkevaihdon ja tyéllisyyden kehitys on
ollut ripedici 1990-ja 2000-luvulla. Reaalinen litkevaihto on 3,5-kertaistunut vajaassa 15 vuodessa (kuvio
11). Samanaikaisesti henkiloston mddrd on vii kaksinkertaistunut.f1] Vartiointi- ja turvallisuuspalvelun
toimipaikkaoja kaskevat tiedot pahjautuvat Tilastokeskuksen vritys- ja toimipaikkarekisteri YTR:n tilastoihin.

[1] Tilastokeskuksen YTR:n mukaan varticinti- ja turvallisuuspalvelujen yritystaimipaikat tydilistivét vuonna
1993 noin 3 500, vuonna 2000 noin 5 400 henked ja vuonna 2007 jo ldhes 7 700 henked.
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